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Einfihrung

Wichtigstes Kapital der Volksbanken und Raiffeisenbanken sind die Mitarbeiter*. lhre Einsatzbereitschaft,
gekoppelt mit der richtigen Qualifikation, entscheidet mit Gber den Erfolg und bildet damit den entscheiden-
den Wettbewerbsvorteil.

Die bundesweite Bildungskonzeption GenoPE der Volksbanken und Raiffeisenbanken orientiert sich am
Bildungsbedarf in den Funktionsfeldern Privatkunden, Firmenkunden, Betriebsbereich und Bankmanage-
ment. Die Anforderungsprofile fir diese verschiedenen Aufgaben sind in dem Bundesprojekt F&C — Funktio-
nen und Competencies — definiert und finden Bertcksichtigung in den GenoPE Kernmodulen.

Eine erfolgreiche Marktbearbeitung setzt auch eine aktive und kompetente Marktfolge voraus. Die Mitarbei-
ter* in diesem Bereich sind kompetente Ansprechpartner* fir die Berater* und kénnen sie in den Marktaktivi-
taten unterstitzen. Sie sind auch in der Lage, konstruktiv Gemeinschaftskompetenzen auszuiiben.

Die Kern-Kompetenzen — Persdnlichkeits-, Sozial-, Methoden- und Fachkompetenz — fur ihre berufliche Ta-
tigkeit trainieren und vertiefen die Mitarbeiter* durch den Besuch der dafiir vorgesehenen Kernmodule. Sie
erganzen ihre Kenntnisse fortlaufend in Spezialmodulen. Der Nachweis der Kern-Kompetenzen erfolgt durch
die Teilnahme an den Kompetenzprifungen.

Kompetenznachweise:

= Firmenkreditsachbearbeitung Service - FK-Zertifikat 1

= Firmenkreditsachbearbeitung - FK-Zertifikat 2

= Qualifizierte Firmenkreditsachbearbeitung - FK-Zertifikat 3

Zur Vorbereitung auf die Kompetenzprifungen werden elearning-SelbstLerneinheiten (eSL) angeboten.
Diese GenoPE online-Kurse sind ein fester Bestandteil zur Vorbereitung auf die einzelnen Seminare und
werden durch einen Betreuungs-Tutor* der GAW begleitet.

Welche der oben aufgezeigten Qualifikationen die einzelnen Mitarbeiter* erwerben sollen, entscheidet in der
Bank die individuelle Personalentwicklung.

GenoPE ermdglicht die optimale Qualifizierung lhrer Mitarbeiter*. Fir eine Bildungsberatung kommen wir
gerne zu einem persoénlichen Gesprach in Thr Haus.

Rastede, 04.10.2011

lhre
GAW Rastede

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Firmenkreditsachbearbeitung Service
Entwicklungsweg

Mitarbeiter*, die als interne Dienstleister service-orientierte sachbearbeitende Aufgaben im Zusammenhang
mit dem Firmenkundengeschaft durchfihren.

Geschéaftsprozesse:

« Kreditantrage, Kreditakten, Meldewesen
e Kredit- und Sicherheitenvertrage

« KWG 8§18, Bilanzen

e Interne Kommunikation

Kompetenznachweis
Firmenkreditsachbearbeitung Service
(FK-Zertifikat 1)

Zielgruppe:
Sachbearbeitung Firmenkunden-Service

FKE

Kreditbearbeitung fir Einsteiger
Kompaktwissen Betriebswirtschaft und Recht
Seminar mit online-Kurs eSL

Dauer: 5% Tage

Teilnahme-Voraussetzung: Abgeschlossene Bankausbildung

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Kreditbearbeitung fir Einsteiger
Kompaktwissen Betriebswirtschaft und Recht
F&C Zielgruppen: Inhalte:
* Firmenkundenberatung Service 1. Grundlagen des Sachenrechts

e Assistenz in der Firmenkundenberatung

e Marktfolge Aktiv
KreditService
Sachbearbeitung Firmenkunden
Sachbearbeitung Privatkunden Aktiv

Kenntnisvoraussetzungen:
Abgeschlossene Bankausbildung oder ver-
gleichbare Kenntnisse

Ziele:

Kompetenznachweis Firmenkundenberatung
Service (FK-Pass 1) oder Firmenkreditsachbe-
arbeitung Service (FK-Zertifikat 1).

Zielsetzung:*

Die Teilnehmer erhalten grundlegende Kennt-
nisse zur Erbringung von internen und externen
Bankdienstleistungen. Sie erarbeiten sich die
notwendigen fachlichen Grundkenntnisse der
Betriebswirtschaftslehre sowie des allgemeinen
und speziellen Rechts fur das Firmenkundenge-
schéft.

Seminarvorbereitung: Selbstlernaufgaben — eSL

Prufungsmodalitéten: siehe Seite 6

Seminartage: 5%

Grundbegriffe des Sachenrechts

Das Sachenrecht bei beweglichen und
unbeweglichen Gegenstanden
Praktische Falle aus dem Kreditsiche-
rungsrecht

. Uberblick tiber das Handelsrecht HGB

Kaufmanns- und Firmenrecht
BGB-Gesellschaft
Handelsgesellschaften — OHG, KG
Kapitalgesellschaften — GmbH, eG

Grundlagen des internen Rechnungs-
wesens

Aufgabe, Ziele, Methoden der Kosten-
rechnung

Betriebsabrechnungsbogen auf Voll- und
Teilkostenbasis

Einfihrung in die Plankostenrechnung
und Produktkalkulation

Handelsrechtliche Vorschriften der
Bilanzierung

Grundsatze ordnungsgemaller
Buchfiihrung

Aufbau der Bilanz und der G+V
Grundlagen von Bilanzierungs- und Be-
wertungsvorschriften

Einfihrung in die Bilanzpolitik von
Firmenkunden

Praxis der Kreditbearbeitung

Prufung der Kreditwirdigkeit und
-fahigkeit

Vom Kreditantrag zur Kreditbewilligung
Kredit- und Sicherheiteniiberwachung
Erstellung eines Kreditprotokolls
Organisation des Kreditgeschéafts

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Kompetenzprifung / Kompetenznachweis

Firmenkreditsachbearbeitung Service
(FK-Zertifikat 1)

Prifungs-Voraussetzungen:
« Abgeschlossene Bankausbildung oder vergleichbare Prifungsnachweise
* Kennen und Anwenden der Inhalte des Kernmoduls FKE

Kompetenzprifung
Prufung der Fach- und der Methodenkompetenz

Prufungsvorbereitung: - eSL, Kernmodul FKE
Schriftliche Prifung: - Klausur FKE
Prufungsnachweis: - Note der Klausur per E-Malil

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Firmenkreditsachbearbeitung

Entwicklungsweg

Mitarbeiter*, die als interne Dienstleister sachbearbeitende und administrative Aufgaben im Zusammenhang
mit dem Firmenkunden-Kreditgeschéaft durchfiihren. Sie sind damit verantwortlich fur die ordnungsgeméanRe
und termingerechte Vertragsbearbeitung, Vertragsabwicklung und Bestandsverwaltung bzw. —abwicklung.

Geschéaftsprozesse:

Bearbeitung, formelle Prifung, Kreditiberwachung und Qualitatssicherung
« Gewerbliche Finanzierungen

e Kredit- und Sicherheitenvertrage
< Analyse und Beurteilung der wirtschaftlichen Verhaltnisse

* VR-Rating

Teilnahme-Voraussetzung:

Kompetenznachweis
Firmenkreditsachbearbeitung
(FK-Zertifikat 2)

Zielgruppe : Firmenkreditsachbearbeitung

FK4-Marktfolge

Erfolgreiche Kommunikation in der
Marktfolge

Seminar mit online-Kurs eSL

Dauer: 3 Tage

FK3

Unternehmen mit BWA und Rating
analysieren

Seminar mit online-Kurs eSL

Dauer: 5% Tage

FK2

Analyse und Bewertung von
Jahresabschliissen

Seminar mit online-Kurs eSL

Dauer: 5% Tage

FK1

Absicherung von Firmenkunden-
Engagements

Seminar mit online-Kurs eSL

Dauer: 5% Tage

Kompetenznachweis Firmenkreditsachbearbeitung Service

(FK-Zertifikat 1) oder vergleichbare Prifungsleistungen

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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FK1
Absicherung von Firmenkundenengagements
F&C Zielgruppen: Inhalte:
» Sachbearbeitung Firmenkunden 1. Kreditsicherungsrecht — Liegenschafts-

* Firmenkundenberatung

Kenntnisvoraussetzungen:

Kompetenznachweis Firmenkundenberatung Service
(FK-Pass 1), Firmenkreditsachbearbeitung Service
(FK-Zertifikat 1) bzw. vergleichbare Kenntnisse wer-
den vorausgesetzt.

Ziele:
Kompetenznachweis
- Firmenkundenberatung (FK-Pass 2)
oder
- Firmenkreditsachbearbeitung (FK-Zertifikat 2).

Zielsetzung:*

Die Teilnehmer erwerben vertiefende rechtliche
Kenntnisse im Kreditsicherungsrecht und der
Zwangsvollstreckung. Anhand von praktischen

Ubungen und Fallen setzen sie sich intensiv mit der
besonderen Problematik bei der Sicherstellung von
Firmenkrediten auseinander.

Seminarvorbereitung:  Selbstlernaufgaben — eSL

Prufungsmodalitédten:  siehe Seite 12

Seminartage: 5%

recht

Vertiefung der Kenntnisse in der Sicherstel-

lung von Firmenkundenengagements durch

Grundpfandrechte anhand von praktischen

Ubungen und Fallstudien

- Grundbuch und Grundstiickskaufvertrag

- Spezielle Rechte und Belastungen in Abt. I

- Vertiefungsfragen und weiterfilhrende
Uberlegungen zur praktischen Bedeutung
der Grundpfandrechte

. Kreditsicherungsrecht — sonstige Sicher-

heiten

Vertiefung der Kenntnisse in der Sicherstel-
lung von Firmenkundenengagements durch
die sonstigen Kreditsicherheiten anhand von
praktischen Ubungen und Fallstudien

- Birgschaften, Garantien

- Pfandrechte

- Sicherungsabtretung

- Sicherungsibereignung

. Gewerbliche Beleihungswertermittlung

Allgemeine Rahmenbedingungen und Begriffe
Methodik der Beleihungswertermittlung
Besonderheiten bei der Wertermittlung ge-
werblicher Objekte

Fallbeispiele

. Grundlagen der Zwangsvollstreckung

Vollstreckungsorgane und -verfahren
Voraussetzungen

Mahnverfahren

Vollstreckung in bewegliches und unbewegli-
ches Vermdgen

Pfandung und Verwertung

Besondere Verfahrensweisen

Uberblick: Insolvenzverfahren

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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FK2

Analyse und Bewertung von Jahresabschliissen

F&C Zielgruppen:*
e Sachbearbeitung Firmenkunden
* Firmenkundenberatung

Kenntnisvoraussetzungen:

Kompetenznachweis Firmenkundenberatung Service
(FK-Pass 1), Firmenkreditsachbearbeitung Service
(FK-Zertifikat 1) bzw. vergleichbare Kenntnisse wer-
den vorausgesetzt.

Ziele:
Kompetenznachweis
- Firmenkundenberatung (FK-Pass 2)
oder
- Firmenkreditsachbearbeitung (FK-Zertifikat 2).

Zielsetzung:*

Die Teilnehmer vertiefen die fachlichen Kenntnisse
und bereiten anhand von praxisgleichen Fallen Jah-
resabschlisse von Firmenkunden gezielt auf. Sie
Uben, die Jahresabschliisse zu analysieren und die
Ergebnisse zu beurteilen.

Seminarvorbereitung:  Selbstlernaufgaben — eSL

Prufungsmodalitédten:  siehe Seite 12

Seminartage: 5%

Inhalte:

1.

Aufbereitung des Jahresabschlusses

Strukturtiberlegungen zur Aktiv- und Passivseite
der Bilanz sowie zur Gewinn- und Verlustrech-
nung

Erkennung und Bewertung von bilanzpolitischen
MaRnahmen zur Ergebnissteuerung im
Jahresabschluss

Beurteilung von Anhangformulierungen zum
Bilanzansatz und zur Bewertung

Praktische Umsetzung der Aufbereitung anhand
einer Fallstudie

Jahresabschlussanalyse und Beurteilung

KWG 8 18 - vertiefende Anwendungstiberlegun-
gen zur Offenlegung der wirtschaftlichen Ver-
héltnisse

Ermittlung einer Kapitalflussrechnung und Be-
deutung der Bewegungsbilanz
Kennzahlenanalyse, Beurteilung der Ergebnisse
Ermittlung der Kapitaldienstfahigkeit
Finanzorientierte Auswertung der Jahresab-
schliisse

Praktische Umsetzung der Analyse und Bewer-
tung von Jahresabschliissen in Fallstudien

Grundlagen der Unternehmensbesteuerung

Grundziige der Besteuerung von Kapital- und
Personengesellschaften / Einzelunternehmen
Gewerbesteuer als kommunale Gewinnsteuer
Steuerlicher Vergleich der Unternehmens-
formen

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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FK3

Unternehmen mit BWA und Rating analysieren

F&C Zielgruppen:*
e Sachbearbeitung Firmenkunden
* Firmenkundenberatung

Kenntnisvoraussetzungen:

Kompetenznachweis Firmenkundenberatung Ser-
vice (FK-Pass 1), Firmenkreditsachbearbeitung
Service (FK-Zertifikat 1) bzw. vergleichbare Kennt-
nisse werden vorausgesetzt.

Ziele:
Kompetenznachweis
- Firmenkundenberatung (FK-Pass 2)
oder
- Firmenkreditsachbearbeitung (FK-Zertifikat 2).

Zielsetzung:*

Die Teilnehmer vertiefen ihre fachlichen Kenntnis-
se. Anhand einer Fallstudie praktizieren sie eine
Unternehmensbewertung unter Einsatz des VR-
Ratings und beurteilen Branchen- und Unterneh-
mensentwicklungen im Zeitablauf.

Daneben beurteilen sie unternehmerische Leistun-
gen anhand von betriebswirtschaftlichen Unterla-
gen (BWA’'s / sonstige Auswertungen).

Seminarvorbereitung:  Selbstlernaufgaben — eSL

Prufungsmodalitéaten:  siehe Seite 12

Seminartage: 5%

Inhalte:

1.

Beurteilung und Analyse von BWA'’s

Aufbau und Inhalte von
betriebswirtschaftlichen Auswertungen
Plausibilitatsprifung und Bestands-
veranderungen

Praktische Durchfiihrung von BWA-Analysen
in Fallstudien

Rating von Firmenkunden

Aufbau des BVR-Rating / VR-Rating
Bonitatsbeurteilung und Risikoeinstufung
Arbeitsanweisung zur Klassifizierung
Systematik zur Ermittlung der ratingrelevan-
ten Unterlagen

Regelungen zur Datenaufbereitung und -
erfassung von Jahresabschliissen
Kreditentscheidung und Konditionsfindung
unter Rating-Aspekten

Handling des VR-Ratings anhand einer Fall-
studie

Konsolidierung von Jahresabschliissen

Grunde fur die Konsolidierung von Jahresab-
schlissen

Konsolidierungsregeln

Praktische Durchfiihrung einer
Konsolidierung

Methoden des Controllings und Aufbau
des Berichtswesens

Ziel und Aufbau des Controllings
Mdgliche Auswertungsdimensionen im Be-
richtswesen

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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FK4-Marktfolge
Erfolgreiche Kommunikation in der Marktfolge

F&C Zielgruppe:
e Sachbearbeitung Firmenkunden
* Firmenkundenberatung

Kenntnisvoraussetzungen:

Kompetenznachweis  Firmenkreditsachbearbeitung
Service (FK-Zertifikat 1) bzw. vergleichbare Kennt-
nisse und Inhalte der Seminare FK1, FK2, FK3 wer-
den vorausgesetzt.

Ziel:
Kompetenznachweis  Firmenkreditsachbearbeitung
(FK-Zertifikat 2)

Zielsetzung:*

Die Teilnehmer kdénnen Analyseergebnisse pragnant
darstellen und I6sungsorientiert mit dem Firmenkun-
denberater besprechen. Sie lernen Grundlagen fur
eine erfolgreiche innerbetriebliche Kommunikation
kennen (Gesprachsaufbau, Einwandbehandlung) und
wenden diese im Rahmen von Gesprachstrainings
gezielt an.

Seminarvorbereitung:  Selbstlernaufgaben — eSL

Prufungsmodalitédten:  siehe Seite 12

Seminartage: 3

Inhalte:

1.

Grundeinstellungen und Wahrnehmungs-
ebenen

Anlasse fir interne Gesprache
Zusammenarbeit Markt und Marktfolge
Wahrnehmung in der Kommunikation

Grundlagen der Kommunikation

Verhalten in verschiedenen Gespréachssitua-
tionen
Einwandbehandlung

Gesprachstraining

Gesprache mit Firmenkundenberatern
Gesprache mit Vorgesetzten

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Kompetenzprifung / Kompetenznachweis

Firmenkreditsachbearbeitung
(FK-Zertifikat 2)

Die  Kompetenzprifung  Firmenkreditsachbearbeitung  besteht aus zwei Teil-
Kompetenzprifungen. Die Ergebnisse dieser Prifungen einschliellich der Gesamtnote wer-
den im FK-Zertifikat 2 ausgewiesen

Voraussetzungen zur Teilnahme an der Kompetenzprifu  ng:

« Kompetenznachweis Firmenkreditsachbearbeitung Service (FK-Zertifikat 1) oder vergleichbare
Prufungsnachweise

« Kennen und Anwenden der Inhalte der Kernmodule FK1, FK2, FK3, FK4-Marktfolge

Teil-Kompetenzprifung |
Prufung der Fach- und Methodenkompetenz

Prufungsvorbereitung: - eSL, Kernmodule FK1, FK2, FK3, FK4-Marktfolge
Schriftliche Prifung: - Klausuren FK1, FK2, FK3
Prufungsnachweis: - Noten pro Klausur per E-Malil

Teil-Kompetenzprifung Il
Prufung der Personlichkeits-, Sozial-, Methoden- und Fachkompetenz

Prufungsvorbereitung: - eSL, Kernmodule FK1, FK2, FK3, FK4-Marktfolge

Praktische Prifung: - Sachbearbeitungsgesprach vorbereiten und durchfiihren
- mundliche Prifung

Prifungsdauer: 1Tag

Prufungsnachweis: Kompetenznachweis Firmenkreditsachbearbeitung (FK-Zertifikat 2)

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Qualifizierte Firmenkreditsachbearbeitung

Entwicklungsweg

Mitarbeiter*, die bei Einzelengagements als unabhangige Instanz zur Minimierung der Risiken (Adressaus-
fallrisiken im Kundengeschéft, Betriebsrisiken, Rechtsrisiken) in den Geschéftsprozessen gewerbliche und
private Finanzierungen tatig sind.
Die Aufgabe umfasst im Wesentlichen die formelle bzw. materielle Prifung der Kreditantrdge im qualifizier-
ten Kreditgeschéft, die Zweitvotierung im definierten Kundenkreditgeschaft und Qualitatssicherung.

Geschéaftsprozesse:

« Gewerbliche Finanzierungen
« Existenzgriindungen begleiten

* Interne Kommunikation
e Private Finanzierungen
¢ Grundlagen Risikokredite

Teilnahme-Voraussetzung:

Kompetenznachweis
Qualifizierte Firmenkreditsachbearbeitung
(FK-Zertifikat 3)

Zielgruppe : Firmenkreditsachbearbeitung

FKQ4-Marktfolge
Firmenkredite qualifiziert bearbeiten
Seminar mit online-Kurs eSL

Dauer: 2 Tage

FKQ3

Steuerliche, rechtliche und gesamtwirt-
schaftliche Aspekte im Firmenkundenge-
schaft

Seminar mit online-Kurs eSL

Dauer: 5% Tage

FKQ2
Unternehmensentwicklungen begleiten
Seminar mit online-Kurs eSL

Dauer: 5% Tage

FKQ1

Friherkennung von Risiken und
Beurteilung von Investitionspléanen kom-
plexer Engagements

Seminar mit online-Kurs eSL

Dauer: 5% Tage

oder vergleichbare Priifungsleistungen

Kompetenznachweis Firmenkreditsachbearbeitung (FK-Zertifikat 2)

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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FKQ1
Friherkennung von Risiken und Beurteilung von
Investitionsplanen komplexer Engagements
F&C Zielgruppen: Inhalte:

e Firmenkundenbetreuung

e Marktfolge Aktiv
Qualifizierte Sachbearbeitung Firmenkunden

Kenntnisvoraussetzungen:

Kompetenznachweis Firmenkundenberatung (FK-
Pass 2) oder Firmenkreditsachbearbeitung (FK-
Zertifikat 2) bzw. vergleichbare Kenntnisse werden
vorausgesetzt.

Ziele:
Kompetenznachweis
- Firmenkundenbetreuung (FK-Pass 3)
oder
- Qualifizierte Firmenkreditsachbearbeitung
(FK-Zertifikat 3)

Zielsetzung:*

Die Teilnehmer erhalten vertiefende fachliche
Kenntnisse fir das Firmenkundengeschéaft und
Uben anhand vergangenheits- und zukunftsorien-
tierter Daten des Geschaftspartners eine qualifizier-
te Beurteilung geplanter Investitionsvorhaben. Zu-
satzlich erkennen die Teilnehmer friihzeitig Risiko-
signale aus einer Kundenbeziehung und vertiefen
betriebswirtschaftliche und rechtliche Handlungs-
empfehlungen an die Bank wéahrend einer Risiko-
phase.

Seminarvorbereitung:  Selbstlernaufgaben — eSL

Prufungsmodalitédten:  siehe Seite 18

Seminartage: 5%

1. Risikofriherkennung

» Risikosignale aufnehmen und entscheiden
* Risikosignale aus Jahresabschluss und BWA
* Risikoentwicklung im Zeitablauf

2. Betriebswirtschaftliche Mal3hahmen in der
Krise

* Chancen und Risiken der Bank beim Unter-
nehmen in der Krise

e Organisatorische und betriebswirtschaftliche
MaRnahmen bei Risikokrediten

3. Konsolidierung von Jahresabschliissen
und Vertiefung der Jahresabschlussanaly-
se komplexer Engagements

» Grinde fur die Konsolidierung von Jahresab-
schlissen

» Konsolidierungsregeln

e Praktische Durchfiihrung einer
Konsolidierung

» Analyse ausgewabhlter Bilanzpositionen unter
Beachtung von Bilanzpolitik bzw. -manipulation

4. Investition und Finanzplanung

* Ansétze zur Verbesserung von Jahresab-
schlusszahlen

* Investitionsmotive und Einsatzmdoglichkeiten
der Investitions- und Finanzplanung

» Elemente einer betriebsgerechten Finanzie-
rung, Finanzierungsregeln

» Plausibilititspriifung der Plandaten

» Beurteilung des Vorhabens und der kiinftigen
Kapitaldienstfahigkeit

* Mindestumsatzberechnung

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Firmenkunden - Privatkunden oA fastede
FKQ2
Unternehmensentwicklungen begleiten
F&C Zielgruppen: Inhalte:

* Firmenkundenbetreuung

« Marktfolge Aktiv
Qualifizierte Sachbearbeitung Firmenkunden

Kenntnisvoraussetzungen:

Kompetenznachweis Firmenkundenberatung (FK-
Pass 2) oder Firmenkreditsachbearbeitung (FK-
Zertifikat 2) bzw. vergleichbare Kenntnisse werden
vorausgesetzt.

Ziele:
Kompetenznachweis
- Firmenkundenbetreuung (FK-Pass 3)
oder
- Qualifizierte Firmenkreditsachbearbeitung.

Zielsetzung:*

Die Teilnehmer erhalten vertiefende fachliche
Kenntnisse fur das Firmenkundengeschéaft und Gben
anhand praktischer Fallbeispiele ein Unternehmen in
den verschiedenen Entwicklungsphasen (z. B. Un-
ternehmensnachfolge, Existenzgriindung) zu beglei-
ten und maRgeschneiderte Finanzierungs- bzw.
Vermdgensanlagevorschlage zu erarbeiten.

Seminarvorbereitung:  Selbstlernaufgaben — eSL

Prufungsmodalitédten:  siehe Seite 18

Seminartage: 5%

1. Unternehmensnachfolge

» Problemstellung und Beteiligte

* Die Bank im Prozess der Unternehmensnach-
folge

» Varianten der Nachfolgeplanung und -regelung

» Steuerliche Aspekte bei der Planung der Unter-
nehmensnachfolge

2. Der Weg in die unternehmerische Selbst-
standigkeit

» Langfristige Planung einer Vollexistenz

» Beurteilung eines Existenzgrindungskonzepts

» Erstellung eines Finanzierungsplans

» Erlds- und Kostenkalkulation

» Haufige Probleme / Fehler bei
Existenzgriindungen

e Ablehnungsgriinde in der Praxis

3. Finanzierungsalternativen im Firmenkun-
dengeschaft

e Leasing
» Factoring
« Offentliche Férderhilfen und Zuschiisse

4. Vermdgensberatung im Firmenkundenge-
schaft

« Anlagemotive und steuerliche Aspekte bei der
Vermogensberatung

» Geldanlagen fur das Unternehmen und fur den
Unternehmer

» Vorsorgeberatung

» Betriebliche Altersvorsorge

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Firmenkunden - Privatkunden oA fstece
FKQ3
Steuerliche, rechtliche und gesamtwirtschaftliche
Aspekte im Firmenkundengeschéft
F&C Zielgruppen: Inhalte:
* Firmenkundenbetreuung 1. Insolvenz- und Zwangsvollstreckungsrecht

« Marktfolge Aktiv
Qualifizierte Sachbearbeitung Firmenkunden

Kenntnisvoraussetzungen:

Kompetenznachweis Firmenkundenberatung (FK-
Pass 2) oder Firmenkreditsachbearbeitung (FK-
Zertifikat 2) bzw. vergleichbare Kenntnisse werden
vorausgesetzt.

Ziele:
Kompetenznachweis
- Firmenkundenbetreuung (FK-Pass 3)
oder
- Qualifizierte Firmenkreditsachbearbeitung.

Zielsetzung:*

Die Teilnehmer erhalten vertiefende fachliche
Kenntnisse sowie neuere Rechtsprechungen des
Kreditsicherungsrechts, um diese Aspekte bei Kre-
ditentscheidungen zu beriicksichtigen. Mit Hilfe aus-
gewahlter Themen des Unternehmenssteuerrechts
sowie durch Diskussionsbeitrage aktueller gesamt-
wirtschaftliche Entwicklungen werden die Teilnehmer
in die Lage versetzt, ,auf Augenhdhe mit dem Fir-
menkunden zu diskutieren und solche Einflussfakto-
ren unternehmerischer Entscheidungen nachzuvoll-
ziehen.

Seminarvorbereitung:  Selbstlernaufgaben — eSL

Prufungsmodalitédten:  siehe Seite 18

Seminartage: 5%

Vollstreckung in bewegliches und unbewegli-
ches Vermdgen

Die Bank als Absonderungsberechtigte
Insolvenzanfechtung

Aufrechnung

Besonderheiten bei der Zwangsversteigerung
von Immobilien

Steuerglinstige Gestaltung mittelstandi-
scher Unternehmen

Betriebliche Steuern und ihre Gestaltungsmog-
lichkeiten fur unterschiedliche Rechtsformen
Umsatzsteuer, Vorsteuer

Besteuerung von Unternehmensaufgabe und
-Ubergabe

. Ausgewabhlte Fragen des Kreditsicherungs-

rechts

Sonderfalle im Kreditsicherungsrecht (Grund-
schuld, Burgschaft, Sicherungsibereignung,
Zession)

Kindigung durch die Bank

Gesamtwirtschaftliche Zusammenhéange im
Firmenkundengeschéft

Aktuelle Entwicklungen des Mittelstands (Bran-
chen)

Konjunkturelle Einflisse auf die Unterneh-
mensentwicklung

Bestimmungsfaktoren der Zinsentwicklung
Auswirkungen wettbewerbspolitischer Verande-
rungen auf den Firmenkunden

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Heft 4 Marktfolgebereich g;nossenschaft;;ekggfgﬁ
Firmenkunden - Privatkunden Sl

FKQA4-Marktfolge
Firmenkredite qualifiziert bearbeiten

F&C Zielgruppe:
* Firmenkundenbetreuung

Kenntnisvoraussetzungen:

Kompetenznachweis  Firmenkreditsachbearbeitung
(FK-Zertifikat 2) bzw. vergleichbare Kenntnisse wer-
den vorausgesetzt.

Ziel:
Kompetenznachweis Qualifizierte Firmenkreditsach-
bearbeitung (FK-Zertifikat 3)

Bei fehlenden oder geringen Prasentationserfahrun-
gen empfehlen wir vor der Seminarteilnahme den
Besuch des 2-tdgigen PFF-Spezialmoduls Prasenta-
tion fiir Fach- und Fuhrungskrafte (siehe Seite 24).

Zielsetzung:*

Die Teilnehmer werden auf schwierige Gesprachssi-
tuationen mit Kollegen, Vorgesetzten und Kunden
vorbereitet. Anhand aktueller Fragestellungen utben
die Teilnehmer zudem Verhaltensweisen erfolgrei-
cher Gruppendiskussionen.

Seminarvorbereitung:  Selbstlernaufgaben — eSL

Prufungsmodalitédten:  siehe Seite 18

Seminartage: 2

Inhalte:

1. Kreditentscheidungen qualifiziert kom-
munizieren

« Umgang mit schwierigen Situationen

— 3er-Gesprach (Kunden — Berater — Sach-
bearbeiter)
- Konfliktmanagement

2. Gruppenverhalten und Teamentwicklung

« Verhaltensweisen einer erfolgreichen Grup-
pendiskussion
« Entscheidungsprozesse in Gruppen

3. Vorbereitung auf die Kompetenzpriifung

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.

Stand: September 2011

Seite 17 von 24



GenoPE '
Heft 4 Marktfolgebereich ;g;”‘)”e”“”aﬁjiffﬁf’f”;’,i
Firmenkunden - Privatkunden

GAW Rastede

Kompetenzprifung / Kompetenznachweis

Qualifizierte Firmenkreditsachbearbeitung
(FK-Zertifikat 3)

Die Kompetenzprifung Qualifizierte Firmenkreditsachbearbeitung (FK-Zertifikat 3) besteht
aus zwei Teil-Kompetenzprifungen. Die Ergebnisse dieser Prifungen einschlieB3lich der
Gesamtnote werden im Pass ausgewiesen.

Voraussetzungen zur Teilnahme an der Kompetenzprifu  ng:

« Kompetenznachweis Firmenkreditsachbearbeitung (FK-Zertifikat 2) oder vergleichbare Priifungs-
nachweise

« Kennen und Anwenden der Inhalte der Kernmodule FKQ1, FKQ2, FKQ3, FKQ4-Marktfolge

Teil-Kompetenzprifung |
Prufung der Fach- und Methodenkompetenz

Prufungsvorbereitung: - eSL, Kernmodule FKQ1, FKQ2, FKQ3, FKQ4-Marktfolge
Schriftliche Prifung: - Klausuren FKQ1, FKQ2, FKQ3
Prufungsnachweis: - Noten pro Klausur per E-Malil

Teil-Kompetenzprifung Il
Prufung der Personlichkeits-, Sozial-, Methoden- und Fachkompetenz

Prufungsvorbereitung: - eSL, Kernmodule FKQ1, FKQ2, FKQ3, FKQ4-Marktfolge
Praktische Prifung: - (Gruppen-)Diskussion
- Prasentation mit mindlicher Prifung
Prufungsdauer: 1Tag
Prufungsnachweis: FK-Pass 3

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.

Stand: September 2011 Seite 18 von 24



GenoPE

Heft 4 Marktfolgebereich g;nossenschaft;;ekggfgﬁ
Firmenkunden - Privatkunden Sl

Sachbearbeitung Aktiv Wohnbau-Finanzierung
Entwicklungsweg PKFS

Mitarbeiter*, die als interne Dienstleister service-orientierte sachbearbeitende Aufgaben im Zusammenhang
mit dem Privatkundengeschéaft (Wohnbau-Finanzierung) durchfihren.

Geschéaftsprozesse:

* Wohnbau-Finanzierungen (standardisierte und besondere Objekte)
« Kreditantrage, Kreditakten, Kredit- und Sicherheitenvertrage

* Interne Kommunikation

PKF-Zertifikat

Zielgruppe:
Sachbearbeitung Wohnbau-Finanzierung

PKF2
Qualifizierte Wohnbau-Finanzierung
Seminar mit online-Kurs eSL

Dauer: 5% Tage

PKF1
Standardisierte Wohnbau-Finanzierung
Seminar mit online-Kurs eSL

Dauer: 5% Tage

FKE

Kreditbearbeitung fir Einsteiger
Kompaktwissen Betriebswirtschaft und Recht
Seminar mit online-Kurs eSL

Dauer: 5% Tage

Teilnahme-Voraussetzung: Abgeschlossene Bankausbildung

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Firmenkunden - Privatkunden o fese
Kreditbearbeitung fir Einsteiger
Kompaktwissen Betriebswirtschaft und Recht
F&C Zielgruppen: Inhalte:
* Firmenkundenberatung Service 1. Grundlagen des Sachenrechts

e Assistenz in der Firmenkundenberatung

e Marktfolge Aktiv
KreditService
Sachbearbeitung Firmenkunden
Sachbearbeitung Privatkunden Aktiv

Kenntnisvoraussetzungen:
Abgeschlossene Bankausbildung oder ver-
gleichbare Kenntnisse

Ziele:

Kompetenznachweis Firmenkundenberatung
Service (FK-Pass 1) oder Firmenkreditsachbe-
arbeitung Service (FK-Zertifikat 1).

Zielsetzung:*

Die Teilnehmer erhalten grundlegende Kennt-
nisse zur Erbringung von internen und externen
Bankdienstleistungen. Sie erarbeiten sich die
notwendigen fachlichen Grundkenntnisse der
Betriebswirtschaftslehre sowie des allgemeinen
und speziellen Rechts fur das Firmenkundenge-
schéft.

Seminarvorbereitung: Selbstlernaufgaben — eSL

Prufungsmodalitéten: siehe Seite 6

Seminartage: 5%

Grundbegriffe des Sachenrechts

Das Sachenrecht bei beweglichen und
unbeweglichen Gegenstanden
Praktische Falle aus dem Kreditsiche-
rungsrecht

. Uberblick tiber das Handelsrecht HGB

Kaufmanns- und Firmenrecht
BGB-Gesellschaft
Handelsgesellschaften — OHG, KG
Kapitalgesellschaften — GmbH, eG

Grundlagen des internen Rechnungs-
wesens

Aufgabe, Ziele, Methoden der Kosten-
rechnung

Betriebsabrechnungsbogen auf Voll- und
Teilkostenbasis

Einfihrung in die Plankostenrechnung
und Produktkalkulation

Handelsrechtliche Vorschriften der
Bilanzierung

Grundsatze ordnungsgemaller
Buchfiihrung

Aufbau der Bilanz und der G+V
Grundlagen von Bilanzierungs- und Be-
wertungsvorschriften

Einfihrung in die Bilanzpolitik von
Firmenkunden

Praxis der Kreditbearbeitung

Prufung der Kreditwirdigkeit und
-fahigkeit

Vom Kreditantrag zur Kreditbewilligung
Kredit- und Sicherheiteniiberwachung
Erstellung eines Kreditprotokolls
Organisation des Kreditgeschéafts

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Marktfolgebereich
Firmenkunden - Privatkunden

i Genossenschaftsakademie
Weser-Ems

GAW Rastede

PKF1
Standardisierte Wohnbau-Finanzierung

F&C Zielgruppen:*

e Sachbearbeitung Aktiv
Wohnbau-Finanzierung

« Privatkundenberatung
Wohnbau-Finanzierung

Kenntnisvoraussetzungen:
Beratungspass 2 oder vergleichbare Kenntnisse
werden vorausgesetzt.

Ziele:
Sachbearbeitung: PKF-Zertifikat
oder

Beratung: Beratungspass PKF

Zielsetzung:*

Die Teilnehmer erhalten einen Einblick in das Ge-
schaftsfeld Standardisierte Wohnbaufinanzierung.
Sie erweitern ihre fachlichen Kenntnisse, um in der
Praxis eine standardisierte Wohnbau-Finanzierung
selbststandig durchfihren bzw. bearbeiten zu kén-
nen.

Seminarvorbereitung:  Selbstlernaufgaben — eSL

Prufungsmodalitédten:  siehe Seite 23

Seminartage: 5%

Inhalte:

1

. Standardisierte Objektfinanzierungen

Aufbau und Modellrechnung einer standardi-
sierten Wohnbau-Finanzierung
Bonitatsprifung

Finanzierungsbausteine
Finanzierungsmodelle der BSH

Offentliche Darlehen

Wohnriester

Praktische Fallbeispiele

. Vertragliche Regelungen, Kreditabsicherung

Kaufvertrag, Kreditvertrag

Grundbuch, Grundbuchordnung
Kreditbesicherung — Grundschuld, Hypothek
Besonderheiten: Grundschuldbestellung / Ein-
tragung

Bewertung der Vorlasten in Abteilung 2

. Praxisverfahren der
Beleihungswertermittlung

Sachwertverfahren nach dem Index- und Ab-
schlagverfahren

. Verbund-Finanzierungsmodelle

Finanzierung mit der Genossenschaftsbank,
der Hypothekenbank und der R+V-
Lebensversicherung

Finanzierung + Altersvorsorge
Alterseinkiinftegesetz

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Firmenkunden - Privatkunden Sl
PKF2

Quialifizierte Wohnbau-Finanzierung

F&C Zielgruppe:* Inhalte:

+  Sachbearbeitung Aktiv 1. Besondere Objektfinanzierungen

Wohnbau-Finanzierun . . . N o
g e Gestaltung einer Finanzierung fir Individual-

+  Privatkundenberatung kunden
Wohnbau-Finanzierung * Vermietobjekte, steuerliche Aspekte
. * Finanzierungen von:
Kenntnisvoraussetzungen: - vermieteten Eigentumswohnungen
Die Inhalte aus PKF1 werden vorausgesetzt. - Doppel- und Mehrfamilienhausern

- gemischt genutzten Objekten
» Forward-Darlehen, ZinsCap-Darlehen

Ziele:
Sachbearbeitung: PKF-Zertifikat 2. Spezialfragen der grundbuchlichen
oder ;

Absicherung

Beratung: Beratungspass PKF

e Erbbaurechte, Riickgewahrsanspriiche, Bau-
lasten

Zielsetzung:* » Rangfolge, Bewertung der Grundbucheintra-

Die Teilnehmer erhalten einen Einblick in das Ge- gungen

schéftsfeld Standardisierte Wohnbaufinanzierung. * Rechtswirkung besonderer Vermerke im

Sie erweitern ihre fachlichen Kenntnisse, um in der Grundbuch

Praxis eine standardisierte Wohnbau-Finanzierung - Die Immobilie in der Zwangsversteigerung

selbststandig durchfihren bzw. bearbeiten zu kén-

nen. 3. Beleihungswertermittlung besonderer
Objekte

Seminarvorbereitung:  Selbstlernaufgaben — eSL

Ertragswertverfahren nach den Wertermitt-
Prifungsmodalitaten:  siehe Seite 23 lungsanweisungen des Verbundes

Doppelhauser, Mehrfamilienhduser

Seminartage: 5% Zweitimmobilien, gemischt genutzte Objekte

4. Lebens- und Rentenversicherungen im
Finanzierungsgeschaft

» Besondere Aspekte der Tilgungsaussetzung

» Finanzierungsmdglichkeiten fur gewerbliche
Kunden

e Steueranderungsgesetz
» Alterseinkiinftegesetz
» Aktuelle Situation in der Steuergesetzgebung

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Firmenkunden - Privatkunden

GAW Rastede

Kompetenzprifung / Kompetenznachweis

Urkunde: PKF-Zertifikat

Die Kompetenzprifung PKF-Zertifikat besteht aus vier schriftlichen Prifungen. Die Ergebnisse der Teil-
prufungen werden als Gesamtnote im Zertifikat ausgewiesen.

Voraussetzungen zur Teilnahme an der Kompetenzprifu  ng:
« Kennen und Anwenden der Inhalte des Kernmoduls FKE, PKF1 und PKF2

Teil-Kompetenzprifung
Prufung der Fachkompetenz

Prufungsvorbereitung: eSL, Kernmodule FKE, PKF1, PKF2

Schriftliche Prifung:

Klausuren FKE, PKF1, PKF2

Prufungsnachweis: Noten pro Klausur per E-Malil

PKF-Zertifkat

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Firmenkunden - Privatkunden

i Genossenschaftsakademie
Weser-Ems

GAW Rastede

S-PFF
Prasentation fir Fach- und Fuhrungskrafte

Zielgruppen:*

Fach- und Fihrungskréfte aus dem Markt, der
Marktfolge, dem Betriebsbereich und der Unterneh-
menssteuerung (UPS)

Kenntnisvoraussetzungen:
Fur dieses Spezialmodul werden keine Kenntnisse
vorausgesetzt.

Ziele:

Das Spezialmodul dient zur Vorbereitung auf die
Kompetenzprifungen Beratungspass 4; Beratungs-
pass PKF; FK-Pass 3; FK-Zertifikat 3 und Mittleres
Bankmanagement.

Wir empfehlen den Besuch dieses Moduls, soweit
bisher keine vergleichbaren Kenntnisse vorliegen.

Zielsetzung:*

Die Teilnehmer bereiten Présentationen fir unter-
schiedliche Zielgruppen innerhalb und auRerhalb der
Bank professionell vor. Sie Uiberzeugen die Zuhérer
durch die Wirkung ihrer eigenen Person und durch
den Einsatz moderner Prasentationstechniken.

Seminarvorbereitung: Selbstlernaufgaben

Seminartage: 2

Inhalte:

» Ziele der Prasentation

» Auswahl der richtigen Zielgruppe

» Tipps zur Vorbereitung

» Schritte zur freien Rede

+ Die ,3-Schritt-Uberzeugungsrede*

» Vier Dimensionen der Verstandlichkeit

» Verknlpfung von Inhalt und Wirkung von In-
formationen

* Rhetorik und teilnehmerorientiertes Sprechen
» Selbstmotivation des Prasentators

* Souveranes Verhalten bei Pannen und St6-
rungen

» Uberzeugende Argumentation

» Bedeutung der Kdrpersprache und bewusster
Einsatz von Mimik und Gestik

» Kreativer Umgang mit Medien, Handhabung,
Vor- und Nachteile

* Multimediale Prasentationsformen
» Wichtige Visualisierungsregeln

» [Effekte erzielen durch Farben und Formen,
Symmetrie, Reihung, Rhythmus

» Praxisiibungen mit Feedback

*Aus Vereinfachungsgrinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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