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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

Einfihrung

Die duale Ausbildung - der Wechsel zwischen Theorie und Praxis - ist im Rahmen der Personal-
entwicklung der Volksbanken und Raiffeisenbanken ein bedeutender Eckpfeiler des betrieblichen
Erfolges. An den drei Lernorten Volksbanken und Raiffeisenbanken, GAW Rastede und Berufs-
schule erhalten die Auszubildenden die notwendigen betrieblichen und theoretischen Kenntnisse,
um in ihrer spéateren beruflichen Tatigkeit erfolgreich zu sein. Die GAW Rastede hat dabei die
besondere Funktion, Theorie und Bankpraxis miteinander zu verbinden. Sie unterstiitzt die
Volksbanken und Raiffeisenbanken in Weser-Ems darin, die in der Ausbildungsordnung aufge-
fuhrten Ausbildungsinhalte handlungs- und praxisorientiert zu vermitteln.

Unter der Position ,Markt- und Kundenorientierung" beschreibt der Ausbildungsrahmenplan der
Ausbildungsordnung die notwendigen Schlusselqualifikationen zukinftiger  Bank-
mitarbeiter/innen. Gefdrdert werden soll danach insbesondere die Verkaufskompetenz, da die
Banken von ihren Nachwuchskraften in zunehmendem Mal3e eine ausgepragte Servicementali-
tat, hohe verkauferische Fahigkeiten und fachlich fundierte Produktkenntnisse erwarten.

Die genossenschaftliche Bankpraxis verbunden mit dem theoretischen Hintergrund wird in den
drei 2-wOchigen Standardseminaren - AB1, AB2, AB3 - abgebildet. Die drei Juniortrainings - AJ1,
AJ2, AJ3 - haben im Wesentlichen die Aufgabe, verkauferisches Handeln anhand von Fallbei-
spielen und Rollenspielen zu tben.

Das Seminar AJ1 Juniortraining 1 ist der ,Start* in die genossenschaftliche Berufsausbildung. Die
Auszubildenden werden gleich zu Beginn ihrer Ausbildung auf die betriebliche Praxis und die be-
sondere Stellung der Volksbanken und Raiffeisenbanken im Bankenmarkt eingestimmt.

In dem Seminar AJ2 Juniortraining 2 trainieren die Auszubildenden an Hand von Rollenspielen
ihre personliche und verk&uferische Kompetenz. Fur die Teilnehmer/innen ist es sinnvoll, erst die
Standardseminare AB1 und AB2 zu besuchen, da in diesen Seminaren die verkaufs-
theoretischen Grundlagen gelegt werden.

Das Seminar AJ3 Juniortraining 3 bereitet die Teilnehmer/innen gezielt auf die mindliche IHK-
Prifung vor, da in der IHK-Abschlussprifung das mindliche Prifungsfach Kundenberatung - ge-
nauso wie das schriftliche Prifungsfach Bankbetriebslehre - bei der Ermittlung des Gesamter-
gebnisses doppelt gewichtet wird. Der Seminarbesuch AJ3 erfolgt in der Regel nach Abschluss
der schriftlichen IHK-Prifung.

Mit dem erfolgreichen Abschluss der Standardseminare AB1, AB2, AB3, AJ2 Juniortraining 2 und
AJ3 Juniortraining 3 erhalten die Teilnehmer den Beratungspass 1 ausgehandigt. Dieses Doku-
ment bescheinigt die Befahigung zum Verkauf von standardisierten Bankprodukten der Risiko-
klasse 1.

Die ganzheitliche Ausbildungs-Seminarkonzeption der GAW Rastede ermdglicht es den Volks-
banken und Raiffeisenbanken in Weser-Ems, die fachlichen und personlichen Qualifikationen
ihrer Auszubildenden individuell zu unterstiitzen und zu férdern. Durch die aufeinander abge-
stimmten Seminarbausteine, die auch ein intensives und selbststéandiges Arbeiten zur Vorberei-
tung auf die Prasenzveranstaltungen enthalten - eLearning - erreichen die Auszubildenden einen
hohen Lernerfolg. Damit bleibt die Qualitdt und die Attraktivitat der genossenschaftlichen Bank-
ausbildung auch fir zukinftige Berufseinsteiger erhalten.

Auf den folgenden Seiten stellen wir in Form einer Ubersicht und einer kurzen Beschreibung die
Zielsetzung und die Inhalte der einzelnen Seminarbausteine vor.

Rastede, 01.06.2010

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

3. Ausbildungsjahr

AJ3 Juniortraining 3 2 Tage / 3 Tage

Beratungspass 1

Inhalte: - Verkaufstraining Il - fir angehende Juniorberater/innen
Prufungsvorbereitung auf die mindliche IHK-Prifung
J
/ 3. Ausbildungsjahr AB3 Standardseminar 3 10 %2 Tage \
Abschlussseminar
Inhalte: - Grundlagen Wohnbaufinanzierung
- Grundbuchrecht / Beleihungswertermittlung
- Firmenkundenkreditgeschaft
- Auslandsgeschéft
- Anlagen in Finanzprodukten
- Kreditsicherheiten I
- Wirtschaftslehre Il
K - Rechnungswesen / Banksteuerung Il j
2. Ausbildungsjahr AJ2 Juniortraining 2 2 Tage
Inhalte: Verkaufstraining | - fir angehende Juniorberater/innen
L Voraussetzung: Kennen der Inhalte Verkauf von Bankdienstleistungen (AB1 und AB2) )
/ 2. Ausbildungsjahr AB2 Standardseminar 2 10 ¥2 Tage \

Inhalte:

o

- Kreditsicherheiten |

- Privatkundenkreditgeschéaft

- Anlagen in Aktien / Fonds/ Borsengeschaften

- Steuern im Bankgeschéft

- Rechnungswesen / Banksteuerung |l

- Aufsichtsrecht im Kreditgeschéaft

- Verbundprodukt Bausparen

- Verkauf von Bankdienstleistungen - Aufbaustufe

J

T

/1. Ausbildungsjahr

AB1 Standardseminar 1 10 ¥2 Tage \

Inhalte:

\

- Die genossenschatftliche Idee

- Wirtschaftslehre |

- Kontoftihrung und Zahlungsverkehr

- Anlagen auf Konten

- Aufsichtsrechtliche Grundlagen

- Anlagen in verzinslichen Wertpapieren

- Elektronische Bankdienstleistungen (EBL) und Kartengeschéfte
- Rechnungswesen / Banksteuerung |

- Verkauf von Bankdienstleistungen - Grundstufe

/

1. Ausbildungsjahr

AJ1 Juniortraining 1 2 Tage

Inhalte:

-

- Training im Umgang mit dem Kunden
- Einstieg in das Privatkundengeschéft der Volksbanken und Raiffeisenbanken
- Einfihrung in die genossenschaftliche Unternehmensidentitét

Wir empfehlen den Besuch der Juniortrainings und Standardseminare in der aufgezeigten Reihenfolge

)

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.

Stand: Juni 2010

Seite 4 von 35



Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

Erstes Ausbildungsjahr

AJ1 Juniortraining 1
Dauer: 2 Tage

Inhalte Seite

Einfihrung in die Grundlagen des Bankgeschafts der

Volksbanken und Raiffeisenbanken 6
AB1 Standardseminar 1
Dauer: 2 Wochen
Inhalte Seite
1. Wirtschaftslehre | 7
2. Die genossenschaftliche Idee 8
3. Kontofuhrung und Zahlungsverkehr 9
4. Anlagen auf Konten 10
5. Aufsichtsrechtliche Grundlagen 11
6. Anlagen in verzinslichen Wertpapieren 12
7. Elektronische Bankdienstleistungen (EBL) und Kartengeschéfte 13
8. Rechnungswesen / Banksteuerung | 14
9. Verkauf von Bankdienstleistungen - Grundstufe 15

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AJ1 Juniortraining 1
1. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Tage

Zielsetzung

Die Auszubildenden werden in die Grundlagen und Zusammenhadnge des Privatkundengeschéfts
der Volksbanken und Raiffeisenbanken eingefihrt. Sie lernen die genossenschaftliche Idee und
den genossenschaftlichen Finanzverbund kennen. Anhand von Ubungen und Fallbeispielen ma-

chen sie erste praktische Erfahrungen in der Bearbeitung von Privatkundengeschéften.

Wir empfehlen den Besuch des Seminars innerhalb der ersten zwei Monate nach Ausbildungs-

beginn.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgespréachen und anhand von prakti-

schen Ubungen.

Inhalte

1.

Einfuhrung in die genossenschaftliche Unternehmensidentitét
- Die genossenschatftliche Idee - Forderauftrag

- Grunder, Genossenschaftsgesetz, Satzung

- Vorteile und Erwerb der Mitgliedschaft

- Bedeutung und Aufbau des Finanzverbundes

- Ausbildung in Volksbanken und Raiffeisenbanken

- Bildungskonzeption und Einfihrung in eLearning

Einstieg in das Privatkundengeschaft der Volksbanken und
Raiffeisenbanken

- Das Konto

- Uberweisung, Scheck, Lastschrift

- Spareinlagen, Sichteinlagen, Termineinlagen

- Ratenkredite

Training im Umgang mit dem Kunden
- personliches Auftreten

- allgemeine Umgangsformen

- Arbeiten im Team

Unterrichtstunden: 16

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB1 Standardseminar 1
1. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Wirtschaftslehre |

Zielsetzung

Die Auszubildenden lernen die geschichtliche Entwicklung der deutschen Sozialversicherung
kennen und konnen Uber die funf S&aulen der Sozialversicherung informieren. Sie kennen die
Grundzuge des Ausbildungs- und Arbeitsverhaltnisses.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von prakti-
schen Ubungen.

Inhalte

1. Entwicklung der Sozialversicherung

2. Gefahrenvorsorge und Bereiche des Versicherungswesens
3. Grundprinzipien der deutschen Sozialversicherung

4. Ubersicht funf Saulen der Sozialversicherung
- Renten-, Kranken-, Unfall-, Arbeitslosen- und
Pflegeversicherung
- Trager Sozialversicherung
- Leistungen der einzelnen Tréger
- Beitragsbemessungsgrenzen
- Finanzierung durch Beitrége und staatliche Zuschiisse

5. Ausbildungsverhaltnis
- Rechtsgrundlagen
- Berufsausbildungsvertrag
- Ausbildungsverhaltnis

6. Arbeitsverhaltnis
- Rechtsgrundlagen
- Arbeitsvertrag
- Arbeitsverhaltnis

Unterrichtsstunden: 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB1 Standardseminar 1
1. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Die genossenschaftliche Idee

Zielsetzung

Die Auszubildenden kénnen den Aufbau und die Besonderheiten der in dem genossenschaftli-
chen Finanzverbund zusammengeschlossenen Unternehmen darstellen. Sie werden fur den Ver-
bundgedanken sensibilisiert.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von Fallbei-
spielen bzw. mit Unterstitzung von Formularen aus der Bankpraxis.

Seminarvorbereitung: eLearning

Inhalte

1.

Historische Wurzeln des modernen Genossenschaftswesen
- Friedrich Wilhelm Raiffeisen und Hermann Schulze-Delitzsch

Der genossenschaftliche Férderauftrag

-GenG §1

- Die drei Grundprinzipien des Genossenschaftswesen
Selbsthilfe, Selbstverwaltung, Selbstverantwortung

Der Aufbau des genossenschaftlichen Verbundes
- Verbund und Verb&nde

Aufgaben der Organe
- Vorstand, Aufsichtsrat, Generalversammlung

Die Mitgliedschaft
- Erwerb und Vorteile

Das Eigenkapital der eG

- Geschéftsanteil, Geschaftsguthaben
- Haftsumme

- Riicklagen

Unterrichtsstunden: 4

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB1 Standardseminar 1
1. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Kontofihrung und Zahlungsverkehr

Zielsetzung

Die Auszubildenden kdénnen Kunden Uber die verschiedenen Bankkonten und Zahlungsver-
kehrsmoglichkeiten bei Volksbanken und Raiffeisenbanken informieren. Sie Gben anhand von
Fallbeispielen die praktischen Arbeitsschritte der Kontobearbeitung.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von Fallbei-
spielen bzw. mit Unterstitzung von Formularen aus der Bankpraxis.

Seminarvorbereitung: eLearning

Inhalte

1. Kundenkonten - Zweck und Nutzen
- Lohn-, Gehalts- und Rentenkonten
- Firmenkonten
- Spar- und andere Anlagekonten
- Depotkonto

2. Eroffnung von Kundenkonten
- Legitimationsprifung
- Geldwéaschegesetz und Identifizierung
- Schufa
- Kontovollmachten
- AGB’s der Volksbanken und Raiffeisenbanken
- Legitimationsprifung
- Geldwéschegesetz

3. Besondere Kontoarten
- Gemeinschaftskonten
- Treuhandkonten
- Verfigung zugunsten Dritter im Todesfall
- Nachlasskonten
- Mietkautionskonten

4. Praktische Abwicklung des Zahlungsverkehrs
- Uberweisungsverkehr
- Lastschriftverfahren
- Scheckverkehr

Unterrichtsstunden: 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.

Stand: Juni 2010 Seite 9 von 35



Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB1 Standardseminar 1
1. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Anlagen auf Konten

Zielsetzung

Die Auszubildenden kénnen Kunden Uber die verschiedenen Anlagemoglichkeiten auf Konten bei
den Volksbanken und Raiffeisenbanken informieren. Sie kennen die rechtlichen Bestimmungen
zur Fuihrung von Sparkonten. Uber die Besonderheiten der genossenschaftlichen Sicherungsein-
richtung kdnnen sie Auskinfte erteilen.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von Fallbei-
spielen und Ubungen aus der Bankpraxis.

Seminarvorbereitung: eLearning

Inhalte

1. Anlagemoglichkeiten auf Konten
- Sichteinlagen, Termineinlagen
- Spareinlagen, Sparbriefe
- Vermogenswirksame Leistungen und staatliche Férderung

2. Nachlassbearbeitung
- Gesetzliche Rahmenbedingungen und praktische Arbeitschritte

3. Zins-und Vorschusszinsberechnung
- Sparkonten mit drei-monatiger Kindigungsfrist
- Sparkonten mit vereinbarter Kiindigungsfrist

4. Die genossenschaftliche Sicherungseinrichtung
- Ziele, Aufgaben, Bedeutung

Unterrichtsstunden: 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB1 Standardseminar 1
1. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Aufsichtsrechtliche Grundlagen

Zielsetzung

Die Auszubildenden kennen die Bankrisiken und kénnen Kunden uber die verschiedenen auf-
sichtsrechtlichen Bestimmungen Auskunft geben.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von Fallbei-
spielen und Ubungen aus der Bankpraxis.

Seminarvorbereitung: eLearning
Inhalte

1. Geschaéftspolitische Bedeutung der Anlagen auf Konten
- Mdglichkeiten der Mittelbeschaffung
- Zusammenhang zwischen Aktiva und Passiva

2. Risiken und Risikoarten
- Bankrisiken
- Vorschriften zur Risikobegrenzung
- SolvV und LiqV
- Mindestreserve
- Liquiditatsgrundsatze

3. Einlagensicherung

Unterrichtsstunden: 4

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB1 Standardseminar 1
1. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Anlagen in verzinslichen Wertpapieren

Zielsetzung

Die Auszubildenden kennen die verschiedenen Effektenarten. Sie konnen Kunden der Volksban-
ken und Raiffeisenbanken tber Rentenpapiere, deren Risiken und Verwahrmaoglichkeiten infor-

mieren.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von Fallbei-
spielen und Ubungen aus der Bankpraxis.

Seminarvorbereitung: eLearning

Inhalte

1.

2.

Begriff und Einteilung der Wertpapiere

Unterscheidung der Glaubigerpapiere nach:
- Form und Gestaltung

- Arten

- Verwahrung

Ausstattungsmerkmale von Glaubigerpapieren

- Bundeswertpapiere

- Hypothekenpfandbriefe und 6ffentliche Pfandbriefe
- Bankinhaberschuldverschreibungen (IHS)

- Industrie- und Auslandsanleihen

Ausstattungsmerkmale von besonderen Glaubigerpapieren
- Wandelanleihe, Optionsanleihe, Genussscheine

Risikoeinschatzung von verzinslichen Wertpapieren
- Bonitatsbewertung von Anleihen

- Risikoaufklarung im Kundengesprach

- Anleger- und anlagegerechte Beratung

Methoden und praktische Anwendung
- Effektivzinsermittlung
- Stuckzinsberechnung

Unterrichtsstunden: 24

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB1 Standardseminar 1
1. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Elektronische Bankdienstleistungen
und Kartengeschafte

Zielsetzung

Die Auszubildenden kdnnen Kunden Uber karten- und internetbezogene Dienstleistungen im ge-
nossenschaftlichen Finanzverbund informieren.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von aktuel-
len Beispielen aus der genossenschaftlichen Bankpraxis.

Inhalte

1. Die Bedeutung der elektronischen Bankdienstleistungen
fur den Finanzverbund

2. VR-BankCard
- Aktuelle Entwicklungen
- VR-BankCard als Multifunktionskarte
- Zusatzanwendungen

3. Abwicklung, Sicherheit, Kosten im
- Electronic Cash / Geldkarte
- ELV - Verfahren

4. Kreditkarten
- Arten von Kreditkarten
- Zahlungsvorgang
- Rechtsbeziehungen
- Nutzen fir den Kunden / Vorteile aus Handlersicht

Unterrichtsstunden: 4

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB1 Standardseminar 1
1. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Rechnungswesen/ Banksteuerung |

Zielsetzung

Die Auszubildenden lernen die Grundlagen der Bankkostenrechnung kennen und kdnnen Kosten
und Erlose fur ausgewdahlte Bankleistungen in Volksbanken und Raiffeisenbanken bestimmen.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von Ubun-
gen aus der Bankpraxis.

Inhalte

1. Einfahrung in die Grundlagen Banksteuerung VR-Control
- Ziele, Aufgaben und Vorteile

2. Externes und internes Bank-Rechnungswesen
- Aufgaben und Bedeutung
- Gewinnermittlung G + V
- Betriebsergebnis

3. Grundbegriffe der Bankkostenrechnung
- Aufwendungen und Ertrage
- Kosten und Erlése
- Betriebsbereich: Betriebskosten / Betriebserlse
- Wertbereich: Wertkosten / Werterldse

4. Bedeutung und Gliederung der Betriebskosten
- Fixkosten, variable Kosten
- Einzelkosten, Gemeinkosten

5. Ziele und Methoden der Stiickkostenrechnung
- Standardstuickkosten

Unterrichtsstunden: 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB1 Standardseminar 1
1. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Verkauf von Bankdienstleistungen
- Grundstufe -

Zielsetzung

Die Auszubildenden kennen die vertrieblichen Grundlagen der Volksbanken und Raiffeisenban-
ken. Sie kénnen Uber die Grundregeln der Kommunikation informieren.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von prakti-
schen Ubungen.

Inhalte

1. Der Verkauf von Bankdienstleistungen
- Vertrieb - Verkaufen
- Service- und Kundenorientierung

2. Selbstbild des erfolgreichen Verkaufers
- Personlichkeitskompetenz
- Methodenkompetenz
- Fachkompetenz
- Sozialkompetenz

3. Einsatz einzelner Wirkungsmittel im Verkauf
- Sprache
- Gestik, Mimik
- Blickkontakt, Kérperhaltung

4. Kommunikation
- Grundsétze der Kommunikation
- Bedeutung fir den Umgang mit dem Kunden
- Gespréachsstruktur unter Bertuicksichtigung der
gesetzlichen Vorgaben (WpHG)

5. Fragetechniken

- Offene und geschlossene Fragen
- Alternativfragen

Unterrichtsstunden : 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

Zweites Ausbildungsjahr

AB2 Standardseminar 2
Dauer: 2 Wochen

Inhalte Seite
1. Kreditsicherheiten | 17
2. Privatkundenkreditgeschaft 18
3.  Anlagen in Aktien / Fonds / Bérsengeschéfte 19
4. Steuern im Bankgeschaft 20
5. Rechnungswesen / Banksteuerung I 21
6.  Aufsichtsrecht im Kreditgeschaft 22
7.  Verbundprodukt Bausparen 23
8.  Verkauf von Bankdienstleistungen - Aufbaustufe 24

AJ2 Juniortraining 2
Dauer: 2 Tage

Inhalte Seite

Verkaufstraining | - fir angehende Juniorberater/innen 25

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB2 Standardseminar 2
2. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Kreditsicherheiten |

Zielsetzung
Die Auszubildenden kennen die verschiedenen Kreditsicherheiten im Privatkundengeschaft.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von Fallbei-
spielen und Ubungen aus der Bankpraxis.

Seminarvorbereitung: eLearning

Inhalte
1. Uberblick Kreditsicherheiten

2. Birgschaft
- Entstehung und Merkmale
- Arten der Burgschaft

3. Zession
- Entstehung und Merkmale
- Arten
- Risiken

4. Pfandrecht
- Entstehung
- Arten
- Verwertung

5. Sicherungsibereignung

- Entstehung und Merkmale
- Formen und Risiken

Unterrichtsstunden: 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB2 Standardseminar 2
2. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Privatkundenkreditgeschaft

Zielsetzung

Die Auszubildenden kénnen Kunden iber die standardisierten Verbundprodukte im Privatkun-
denkreditgeschaft informieren. Sie kennen die Arbeitsprozesse.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von Fallbei-
spielen und Ubungen aus der Bankpraxis.

Seminarvorbereitung: eLearning

Inhalte

1. Ausstattungsmerkmale der Kreditarten
- Dispositionskredit
- Ratenkredit, Anschaffungsdarlehn
- Tilgungs- und Annuitatendarlehn
- Festdarlehn

2. Prifung der persdnlichen Verhaltnisse des Kreditnehmers
- Kreditfahigkeit
- Kreditwirdigkeit
- Scoringmodelle

3. Praxis der Ermittlung von:

- Laufzeit, Tilgungsrate und Effektivverzinsung
einschliellich der Buchungen bei Auszahlung und Tilgung

Unterrichtsstunden: 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB2 Standardseminar 2
2. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Anlagen in Aktien / Fonds / Borsengeschaéfte

Zielsetzung

Die Auszubildenden kénnen Kunden der Volksbanken und Raiffeisenbanken Uber die Ausstat-
tungsmerkmale und Risiken beim Erwerb von Aktien und Fonds informieren. Sie kdnnen die
Grundlagen des Bdrsenhandels erlautern.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von Fallbei-
spielen und praktischen Ubungen.

Seminarvorbereitung: eLearning
Inhalte

1. Die Aktiengesellschaft
- Organe und Kapitalausstattung
- Wesen und Ausstattung der Aktie

2. Grundlagen und Ausstattung von Fonds
- Konstruktion und gesetzliche Grundlagen
- Fonds-Gattungen
- Preisberechnung und Kosten

3. Funktionen und Aufgaben der Borse
- Marktsegmente
- Kursfeststellung und Kurszusétze

4. Emissionsgeschaft
- Bookbuilding-Verfahren
- andere Emissions- und Zuteilungsverfahren

5. Anlegerhinweise

- Grundlagen des WpHG
- Risiken bei Aktienanlagen und Fonds

Unterrichtsstunden: 28

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB2 Standardseminar 2
2. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Steuern im Bankgeschaft

Zielsetzung

Die Auszubildenden kénnen die Grundziige des Einkommensteuerwesens darstellen. Sie kdnnen
Kunden der Volksbanken und Raiffeisenbanken tber Ertragsgutschriften und deren steuerliche
Auswirkungen informieren.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von Fallbei-
spielen und praktischen Ubungen.

Inhalte

1. Ermittlung des zu versteuernden Einkommens
- Einkunftsarten
- Werbungskosten
- Sonderausgaben
- AulRergewohnliche Belastungen
- Steuertarif

2. Steuerliche Behandlung der Kapitalertrage
- Sparerpauschbetrag, Freistellungsauftrag
- NV-Bescheinigung
- Abgeltungssteuer
- Verlustverrechnung

3. Steuerliche Behandlung von privaten Verdulerungsgewinnen
- Altbestande sowie Neuregelungen ab dem 1.1.2009

Unterrichtsstunden: 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB2 Standardseminar 2
2. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Rechnungswesen/ Banksteuerung Il

Zielsetzung

Die Auszubildenden lernen, bestimmte Geschaftsvorgdnge mit Hilfe der Instrumente des betrieb-
lichen Rechnungswesens auszuwerten. Sie kennen die Grundziige des Controllingsystems der
Volksbanken und Raiffeisenbanken VR-Control.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von Fallbei-
spielen und praktischen Ubungen.

Inhalte

1. Gesamtbetriebskalkulation
- Gesamtzinsspannenrechnung
- ROI-Schema, Vorschaurechnung

2. Marktzinsmethode
- Opportunitatsprinzip
- Konditions- und Strukturbeitrag

3. Margenbestandteile
- Kostenkomponenten
- Gewinnzuschlag

4. Deckungsbeitragsrechnung
- Preisunter- und -obergrenzen

5. Einfuhrung in das Risikomanagement
- VR-Control

Unterrichtstunden: 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB2 Standardseminar 2
2. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Aufsichtsrecht im Kreditgeschaft

Zielsetzung

Die Auszubildenden lernen die Grundzuge des KWGs kennen. Die Vorschriften fir Verbraucher-
darlehen sind ihnen bekannt

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von Fallbei-
spielen und praktischen Ubungen.
Inhalte

1. Einfdhrung in das KWG
- KWG 88 13 - 18

2. Vorschriften fur Verbraucherdarlehn
- BGB 88 488 ff., insbes. §§ 491 — 498, 504, 507

3. EU-Verbraucherkreditrichtlinie

Unterrichtstunden: 4

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB2 Standardseminar 2
2. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Verbundprodukt Bausparen

Zielsetzung

Die Auszubildenden kénnen Auskunft geben lber die Bausparidee im Finanzverbund, die Ziele
des Bausparens sowie Uber die Vertragsgestaltung, Zuteilung und die Verwendungsméglichkei-
ten von Bausparguthaben. Die Auszubildenden kennen die Modalitdten der staatlichen Bauspar-
férderung.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und von praktischen U-
bungen.

Seminarvorbereitung: eLearning

Inhalte

1. Die Bausparidee
- Der Bausparvertrag
- Die Verwendungsmoglichkeiten des Bausparvertrages

2. Der Bausparvertrag vom Abschluss bis zur Zuteilung
- Der Vertragsabschluss
- Der Bausparvertrag in der Sparphase

3. Die staatliche Bausparforderung
- Die Wohnungsbaupramie
- Vermdgenswirksame Leistungen
- Arbeitnehmersparzulage
- WohnRiester
- Bindungsfristen

Unterrichtsstunden: 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB2 Standardseminar 2
2. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Verkauf von Bankdienstleistungen
- Aufbaustufe -

Zielsetzung

Die Auszubildenden kdnnen Uber die Grundlagen zum Fihren von Telefon- und Verkaufs- ge-
sprachen Auskunft erteilen.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgespréachen und anhand von prakti-
schen Ubungen.

Inhalte

1.

Kundenaorientierung im Verkaufsgespréach
- Freundlichkeit

- Ausdrucksweise

- Gesamterscheinung

Leitfaden: Telefonieren im Kundenkontakt

Leitfaden: Fihren von serviceorientierten Verkaufsgespréchen
- Struktur und Ablauf eines Verkaufsgespraches

- Kundenarientierte Einbindung der Regelungen gem. WpHG

- Signalerkennung

Der Fragenkatalog fur gezielte Verkaufsgesprache
- Kundenbereiche: Zahlungsverkehr, Geldanlage, Konsumentenkredite

Produktargumentation fur standardisierte Verbundprodukte
- Nutzen und Vorteile
Bankkonto, Spareinlagen, Konsumentenkredite

Unterrichtsstunden:8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AJ2 Juniortraining 2
2. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Tage

Zielsetzung

Die Auszubildenden trainieren anhand von Rollenspielen ihre Verkaufskompetenzen. Sie sind in
der Lage, im Kontakt zu Kunden und Bankmitarbeitern/innen partnerschaftlich zu kommunizieren.

Lehrmethoden - Praktische Ubungen und Fallbeispiele, Partnertraining, Rollenspiele

Voraussetzungen:
Kennen der verkaufstheoretischen Inhalte Verkauf von Bankdienstleistungen aus den Standard-
seminaren AB1 (Seite 15) und AB2 (Seite 24).

Inhalte

1. Personliche Wirkungsmittel
- Erscheinungsbild der Auszubildenden
Kleidung, Kérperhaltung, Mimik
- Verhalten gegentiber Kunden und Kollegen
Serviceorientierung, Freundlichkeit

2. Kundenservice und Signalerkennung
- Kontaktaufnahme mit Kunden
- Umgang mit Kundenwiinschen
- Signalerkennung und Weiterleitung

3. Training von Verkaufsgespréachen
- Gesprachsatmosphére schaffen
- Dokumentation der Kundenangaben
- Ermittlung der Kundenwtiinsche
- Einsatz der Fragetechniken
- Gesprachsabschluss

Trainingstunden: 16

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

Drittes Ausbildungsjahr

AB3 Standardseminar
Dauer: 2 Wochen

Inhalte Seite
1. Grundlagen Wohnbau-Finanzierung 27
2. Grundbuchrecht / Beleihungswertermittlung 28
3. Firmenkundenkreditgeschéft 29
4. Auslandsgeschaft 30
5. Anlagen in Finanzprodukten 31
7. Kreditsicherheiten I 32
8. Wirtschaftslehre i 33
9. Rechnungswesen / Banksteuerung llI 34

AJ3 Juniortraining 3
Dauer: 2 Tage

Inhalte Seite

Verkaufstraining Il - fiir angehende Juniorverk&ufer/innen 35
Prufungsvorbereitung auf die mindliche IHK-Prifung

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB3 Standardseminar 3
3. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Grundlagen Wohnbau-Finanzierung

Zielsetzung

Die Auszubildenden kdnnen Kunden der Volksbanken und Raiffeisenbanken Uber den Aufbau
einer standardisierten Wohnbau-Finanzierung informieren.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von prakti-
schen Ubungen.

Inhalte

1. Die standardisierte Wohnbau-Finanzierung
- Kundenwunsch - der Weg zum Eigenheim
- Schema der standardisierten Wohnbau-Finanzierung
- Darlehensantrag / Darlehensvertrag
- Absicherung der Finanzierung

2. Grundlagen und Finanzierungsbausteine

- Verbund-Finanzierungsmodelle
- Staatliche Férderungen (KfW und WohnRiester)

Unterrichtsstunden: 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB3 Standardseminar 3
3. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Grundbuchrecht / Beleihungswertermittlung

Zielsetzung

Die Auszubildenden kennen die verschiedenen Grundbuch-Eintragungen und kénnen diese er-
lautern.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von prakti-
schen Ubungen.

Inhalte

1. Rechtliche und wirtschaftliche Voraussetzungen
- Beleihungswert
- Beleihungsgrenze
- Kapitaldienstfahigkeit

2. Praktischer Umgang mit dem Grundbuch
- Aufschrift und Bestandsverzeichnis
- Eintragungen in den Abteilungen 2 und 3
- Grundschuld / Hypothek

Unterrichtsstunden: 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB3 Standardseminar 3
3. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Firmenkundenkreditgeschaft

Zielsetzung

Die Auszubildenden werden auf die schriftliche IHK-Prifung zur Bankkauffrau / zum Bankkauf-
mann vorbereitet.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von prakti-
schen Ubungen bzw. Fallbeispielen.

Seminarvorbereitung: eLearning

Inhalte

1. Betriebswirtschaftliche Grundlagen - Finanzierungsformen
- Eigen- und Fremdfinanzierung
- Innen- und AufRenfinanzierung
- Selbstfinanzierung

2. Prufungshandlungen im Firmenkundengeschéft
- personliche Kreditwirdigkeit
- materielle Kreditwrdigkeit
- Bilanzanalyse und Bilanzkritik
- Ratingverfahren

3. Kreditarten im Firmenkundenkreditgeschaft
- Betriebsmittelkredit
- Investitionskredit
- Existenzgriindungen und Forderdarlehen

4. Sonderformen der Finanzierung

- Leasing
- Factoring

Unterrichtsstunden: 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB3 Standardseminar 3
3. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Auslandsgeschaft

Zielsetzung

Die Auszubildenden werden auf die schriftliche IHK-Prifung zur Bankkauffrau / zum Bankkauf-
mann vorbereitet.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von prakti-
schen Ubungen bzw. Fallbeispielen.

Seminarvorbereitung: eLearning

Inhalte

1. Bedeutung des Auslandsgeschafts
- AuRenhandel
- Kaufvertrage im Import- und Exportgeschaft

2. Risiken im internationalen Handel und Mdéglichkeiten der
bankmaligen Absicherung
- Incoterms
- Dokumente
- Devisentermingeschafte
- Devisenoptionsgeschéfte

3. Internationale Zahlungs- und Abwicklungsmadglichkeiten
- TIPANET
- TARGET
- Dokumenteninkassi
- Akkreditive

Unterrichtstunden: 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB3 Standardseminar 3
3. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Anlagen in Finanzprodukten

Zielsetzung

Die Auszubildenden werden auf die schriftliche IHK-Prifung zur Bankkauffrau / zum Bankkauf-
mann vorbereitet.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von prakti-
schen Ubungen bzw. Fallbeispielen.

Seminarvorbereitung: eLearning

Inhalte

1.

Wesen und Merkmale von Optionsgeschaften und Futures
- Options- und Futurearten

- Grundpositionen, Rechte und Pflichten

- Kennzahlen

- EUREX

Wesen und Merkmale von Anlagen in Fonds
- Aktienfonds und Rentenfonds
- Sonderformen und Immobilienfonds

Wesen und Merkmale der Altersvorsorge

- Aktuelle Rentensituation

- Produkte des genossenschaftlichen Finanz-Verbundes
zur Deckung der Versorgungsliicke

Wesen und Merkmale von verzinsliche Wertpapieren
- Bundeswertpapiere

- Bank- und Industrieanleihen

- Auslandsanleihen und Sonderformen

Wesen und Merkmale von Aktien

- Aktiengeschéfte

- Emissionen und Kapitalerhohungen

- Borsenhandel, Marktsegmente, Indices

Wesen und Merkmale von Bankprodukten
- Sicht-, Spar- und Termineinlagen sowie Sonderformen

Unterrichtstunden: 24

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB3 Standardseminar 3
3. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Kreditsicherheiten Il

Zielsetzung

Die Auszubildenden werden auf die schriftliche IHK-Prifung zur Bankkauffrau / zum Bankkauf-
mann vorbereitet.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von prakti-
schen Ubungen bzw. Fallbeispielen.

Seminarvorbereitung: eLearning

Inhalte

1. Absicherung von Firmenkrediten
- Sicherungsubereignung
- Pfandrecht
- Burgschaft
- Abtretung

2. Prifungsaufgaben

Unterrichtsstunden: 4

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB3 Standardseminar 3
3. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Wirtschaftslehre Il

Zielsetzung
Die Auszubildenden werden auf die schriftliche IHK-Prifung zur Bankkauffrau / zum Bankkauf-
mann vorbereitet.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von prakti-
schen Ubungen.

Inhalte
1. Markt
- Definitionen

- Arten von Arbeitslosigkeit

- Bestimmungsgrof3en fir das Angebot

- Bestimmungsgrof3en fur die Nachfrage

- Marktformen

- Preisbildung

- Preiselastizitaten

- Veranderungen von Angebot und Nachfrage

2. Inlandsprodukte und Nationaleinkommen
- Begriff
- Wege der Inlandsberechung
- Berechnungswege vom Bruttoinlandsprodukt zum verfiigbaren Einkommen

3. Zahlungsbilanz
- Begriff
- Rechtsgrundlagen
- Buchungsregeln
- Teilbilanzen
- Zahlungsbilanzausgleich

4. Geldpolitik
- Eurosystem und die EZB (EZB-System)
- Geldpolitische Instrumente

5. Prufungsaufgaben

Unterrichtstunden: 12

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AB3 Standardseminar 3
3. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Wochen

Rechnungswesen / Banksteuerung Il

Zielsetzung
Die Auszubildenden werden auf die schriftliche IHK-Prifung zur Bankkauffrau / zum Bankkauf-
mann vorbereitet.

Die Vermittlung der Seminarinhalte erfolgt in Form von Lehrgesprachen und anhand von prakti-
schen Ubungen bzw. Fallbeispielen.

Inhalte

1. Rechnungswesen
- Buchungen umsatzsteuerpflichtiger Geschéfte
- Abschluss von Hauptbuchkonten
- Abschluss von gemischten Konten
- Abschreibungen auf Anlagen
- Wertberichtigung von Forderungen

2. Kostenrechnung
- Aufgaben und Grundbegriffe

3. Banksteuerung
- Marktzinsmethode
- Teilzinsspannenrechnung
- Preisgrenzen
- Deckungsbeitragsrechnung

3. Finanzrechnung
- Berechnung von Abschreibungen
- Berechnung von Zinsen und Tilgung

4. Jahresabschluss Banken

- Kennzahlenberechnung
- Gesetzliche Rucklage

Unterrichtsstunden: 8

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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Ausbildung mit Profil in
Volksbanken und Raiffeisenbanken

AJ3 Juniortraining 3
3. Ausbildungsjahr

Seminardauer: 2 Tage / 3 Tage

Zielsetzung

Die Auszubildenden kénnen die Grundregeln der Gesprachsfiihrung anwenden. Sie fihren Ver-
kaufsgesprache in Form von Rollenspielen im Bereich der Servicebank.

Das Seminar AJ3 bereitet die Teilnehmer/innen gezielt auf die mindliche IHK-Priifung vor.
Lehrmethoden - Praktische Ubungen, Partnertraining, Rollenspiele

Voraussetzungen:
Kennen der Inhalte aus den Standardseminaren AB1, AB2, AB3 und AJ2 Juniortraining 2

Die Teilnehmer/innen erhalten den Beratungspass 1 Uberreicht, wenn sie sowohl die Standard-
seminare AB1, AB2, AB3 als auch die Seminare AJ2 und AJ3 erfolgreich abgeschlossen haben.

Das Standardmodul (16 Unterrichtsstunden) richtet sich an Teilnehmer, welche in der Berufs-
schule bzw. in der Bank bereits erste Erfahrungen in der Fihrung von Verkaufsgesprachen ge-
sammelt haben. Das Intensivmodul ( 24 Unterrichtsstunden) ist fir Teilnehmer geeignet, welche
bisher keine bzw. nur geringe Vorkenntnisse in der Fiihrung von Verkaufsgesprachen haben.

Inhalte

1. Training von Verkaufsgesprachen
- Rollenspiele mit Feedback-Runden aus den Bereichen
Kontoflihrung/Zahlungsverkehr,
Geldanlagen und Finanzierungen

2. Anlage-Empfehlungen im Rahmen der Risikoklasse 1
- Erstellung von bedarfsgerechten Angeboten unter
Berucksichtigung der gesetzlichen Vorgaben (WpHG)

3. Einsatz von Verkaufshilfen
- Ausgestaltung von Beratermappen
- Kundengerechte Erlauterung von Fachbegriffen
- Umgang mit Beratermappen im Verkaufsgesprach

4. Bewertungskriterien der IHK-Abschlussprifung
- Vorstellung des IHK-Prifungsbogens

Unterrichtsstunden: 16 bzw. 24

*Aus Vereinfachungsgriinden wird auf die weibliche Form der Anrede verzichtet.
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